
 
 

 

 
Formulaire de rétractation pour les consommateurs 

Code de la consommation, Articles L.221-18 à L.221-28 et Décret n° 2014/1061 du 17 septembre 2014 et 
Annexe à l’article R221-1 créé ́par Décret n°2016-884 du 29 juin 2016 

 
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire après avoir consulté les CGV de CONCEPT 
BUREAU et uniquement si vous souhaitez vous rétracter.  
 
Expédier ce formulaire au plus tard le quatorzième jour à partir de votre confirmation de 
commande ou si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou jour férié́ ou chômé, 
le premier jour ouvrable suivant.  
 
Courrier à adresser par lettre recommandée avec avis de réception à l’adresse suivante :  
 

CONCEPT BUREAU 
441, avenue Marguerite Perey 

ZA du Levant – Bâtiment 11 
77127 LIEUSAINT 

 
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation de la commande référence CONCEPT BUREAU 
[….] d’un montant de […€ TTC] portant sur les références produits de CONCEPT BUREAU ci- 
dessous [inscrire le nom et référence du ou des produit(s) pour lesquels je souhaite me 
rétracter] :  
................................................................................................................................................... 
Commandé en ligne le : ...... /....../20...... 
Nom du consommateur : ..................................................................................................... 
Adresse du consommateur :  
............................................................................. 
............................................................................. 
............................................................................. 
.............................................................................  
Signature du consommateur :  
Date : ....../....../20......  
 


